
Storno- & Reiseschutzpaket 

1)  Deckungssumme entsprechend der gebuchten Reisepreisstaffel  P)  weitere Premium-Vorteile

Prämien für Busreisen
gültig für 31 Tage in Europa

Reisepreis*
bis EUR EINZEL FAMILIE 

75,– 9,– –
150,– 11,– –
300,– 19,– –
450,– 29,– 29,–
700,– 35,– 49,–

1.000,– 39,– 59,–
1.400,– 55,– 75,–
 1.800,– 69,– 89,–
 2.500,– 85,– 115,–
 3.000,– 99,– 135,–
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Prämien für Pauschalreisen gültig bis 31 Tage

EINZEL Reisepreis*
bis EUR

Sorglos 
Storno

Premium 
Storno FAMILIE Reisepreis* 

bis EUR
Sorglos 
Storno

Premium 
Storno

EUROPA 250,– 29,– 45,– EUROPA  750,– 75,– 105,–
500,– 39,– 55,–  1.000,– 85,– 115,–
750,– 49,– 69,–  1.500,– 95,– 129,–

1.000,– 55,– 79,–  2.000,– 105,– 155,–
1.500,– 65,– 95,–  3.000,– 125,– 179,–
2.000,– 75,– 105,–  4.000,– 149,– 209,–
3.000,– 95,– 125,–  5.000,– 199,– 249,–

WELTWEIT  750,– 79,– 99,– WELTWEIT 1.000,– 129,– 169,–
 1.000,– 89,– 115,– 1.500,– 155,– 199,–
 1.500,– 105,– 135,– 2.000,– 175,– 239,–
 2.000,– 115,– 149,– 3.000,– 199,– 269,–
 3.000,– 149,– 199,– 4.000,– 235,– 289,–

*Reisepreise in allen Tarifen bis max. 10.000,– EUR. Prämien für höhere Reisepreise auf Anfrage. 

ABSCHLUSSFRIST FÜR DEN STORNOSCHUTZ
Jeder Versicherungsvertrag, der die Stornoschutzversicherung 
enthält, muss innerhalb von 3 Werktagen (Montag - Samstag) 
nach der Reisebuchung (Buchungsdatum + 3 Werktage) ab-
geschlossen werden. Bei späterem Abschluss der Versicherung 
besteht Versicherungsschutz für diese nur für Ereignisse, die 
ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten („Ka-
renzzeit“). 
FAMILIE
Maximal 2 Erwachsene und Kinder bis zur Vollendung des  
21. Lebensjahres unabhängig vom Verwandtschaftsverhältnis– 
insgesamt bis zu 7 Personen.
EUROPA
Europa im geografischen Sinn inklusive Mittelmeeranrainerstaa-
ten sowie der Kanarischen Inseln, Azoren, Madeira, Jordanien 
und Russland bis zum Ural.
RISIKOPERSONEN – BEI STORNOSCHUTZ UND REISEABBRUCH
Risikopersonen gemäß Ziffer 2 (Abschnitt Storno- und Abbruch-
schutz) der Versicherungsbedingungen sind:

❍ Bis zu 6 versicherte Personen, die gemeinsam eine Reise ge-
bucht haben. Wir übernehmen die Stornokosten oder Mehr-
kosten bei nicht-planmäßiger Heimreise für alle 6 Personen, 
sofern bei einer Person ein versichertes Ereignis vorliegt;

❍ Ihre Angehörigen und die Angehörigen Ihres Ehepartners 
bzw. Lebensgefährten; als Angehörige zählen der Ehepart-
ner oderLebensgefährte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkin-
der, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern, Adoptiveltern, 
Stiefeltern, Pflegeeltern, Großeltern, Geschwister, Enkel, Tan-
ten, Onkel, Neffen und Nichten;

❍ diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjährige 
oder pflegebedürftige Angehörige einer versicherten Person 
betreuen;

❍ eine nahestehende Person, die bei Reisebuchung angege-
ben werden muss;

Familientarife
2 Familien sind untereinander versichert und wir übernehmen 
die Stornokosten oder Mehrkosten bei nicht-planmäßiger Been-
digung der Reise für beide Familien (bis zu 14 Personen!), so-

fern bei einer Person ein versichertes Ereignis vorliegt und alle 
Personen ihre Reise gemeinsam gebucht haben.
VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN 
Diese Informationen geben den Versicherungsumfang nur  
beispielhaft wieder. Die detaillierten Leistungen für das 
Storno- & Reiseschutzpaket finden Sie in den Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen der HanseMerkur – VB-RKS 
2018 (T-A). Diese erhalten Sie in Ihrem Reisebüro oder unter  
www.hansemerkur.at/service. 
Außergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfah-
ren: Schlichtungsstelle der FMA Finanzmarktaufsicht, 
Otto, Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel.: +43 1 24959–0,  
Fax +43-1 24959–5499 , www.fma.gv.at

Hinweis: Die Prämien gelten zum Zeitpunkt des Katalog-
druckes und können sich zum Zeitpunkt der Reisebuchung 
geändert haben.

LEISTUNGSÜBERSICHT   
PAUSCHALREISEN BUSPAKET

SORGLOS PREMIUM SORGLOS
STORNOSCHUTZ inkl. Umbuchungsschutz
bis zur Höhe des vereinbarten Reisepreises - max. jedoch 10.000,– EUR 100% Deckung u.a. für Zusätzlich zu „Sorglos“ u.a. für

1. Ersatz der Stornokosten bzw. Hinreisemehrkosten • Unerwartete und schwere Erkrankung*

• Tod, schwere Unfallverletzung, Schwan-
gerschaft*

• Bruch von Prothesen oder Lockerung 
von implantierten  Gelenken* 

*des Versicherten oder eines nahen Ange-
hörigen

• Erheblicher Schaden am Eigentum der 
 versicherten Person

• uvm.

• Unerwartete Verschlechterung eines  
 bestehenden Leidens des Versicherten 
oder eines nahen Angehörigen

• Tod bzw. stationäre Behandlung  einer 
nahestehenden Person (z. B. Freundes-
kreis)

• Unerwartete und schwere Erkrankung, 
schwere unfallbedingte Körperverlet-
zung oder Tod der Betreuungsperson

• Dokumentendiebstahl
• uvm.

+
Ersatz von Umbuchungskosten +
Ersatz von Einzelzimmerzuschlägen +
❍ Kein Selbstbehalt! +

REISEABBRUCH (Volle Reisepreiserstattung in der 1. Urlaubswoche!)

2. Ersatz von nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen  
❍ Kein Selbstbehalt! –

EXTRA-RÜCKREISE

3. Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten bei Reiseabbruch oder verspäteter 
Heimreise  
❍ Kein Selbstbehalt!

+

AUSLANDSKRANKENVERSICHERUNG (abzüglich Sozialversicherungsanteil 100%)

4. Stationäre Behandlung im Krankenhaus im Ausland bis 300.000 EUR 100% bis 300.000 EUR

5. Ambulante Behandlung 100% 100% 100%

6. Medizinisch notwendiger Rücktransport (inkl. Ambulanzjet) bzw. Rücktrans-
port zum Krankenhaus am Wohnsitz bei längerer stationärer Behandlung 100% 100% 100%

7. Überführungs-/Bestattungskosten 100% 100% 100%

8. Telefonkosten für die Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale – bis 25 EUR –
REISE-UNFALLVERSICHERUNG

9. Bergungskosten bis 20.000 EUR bis 80.000 EUR –
REISEGEPÄCK-VERSICHERUNG

10. Kostenersatz bei Beschädigung oder Verlust      EINZEL 
durch den Transporteur oder Diebstahl                                        FAMILIE

bis 2.000 EUR
bis 4.000 EUR 

bis 3.500 EUR
bis 7.000 EUR

bis 2.000 EUR
bis 4.000 EUR

11. Verspätete Auslieferung (nicht am selben Tag) bis 250 EUR bis 400 EUR bis 250 EUR

REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

12. Haftpflichtgefahren des täglichen Lebens bis 750.000 EUR bis 1.000.000 EUR bis 750.000 EUR

REISE-ASSISTANCE

13. Schutzengel für Ihr Haus bei Schäden am Eigentum. Kostenübernahme für 
erforderliche Notreparaturen – + –

14. Hilfe bei Strafverfolgung, Verlust von Zahlungsmitteln, Dolmetscherkosten 
bis 3.000 EUR, uvm. + + +

24h Notruf Service auf Reisen +43 1 315 24 44 – weltweit – rund um die Uhr


