Reisebedingungen fiir Pauschalangebote der Firma Schwertheim Touristik GmbH

Sehr geehrte Kunden, Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer 8 Tage als durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festge- Kor vor Ortwird in der Bestatigung unterrichtet. Der Rei-
die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam ver- vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig. legt. Unter Beachtung des Zeitpunkts des Zugangs der Ruicktritts- sende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisever-
einbart, Inhalt des zwischen Ihnen & der Schwertheim Touristik 2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung &/od. die Restzahlung nicht erklérung des Kunden bei ST wird die pauschale Entschadigung mittler, iiber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis

GmbH, nachstehend ,ST* abgekiirzt, im Buchungsfall zustande entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl ST wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet: bringen.

kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzli- zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen A ibare Stor ffel gem. Rei hreibung: d) Der Vertreter von ST ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, so-
chen Vorschriften der §§ 651a - y BGB & der Artikel 250 & 252 bereit & in der Lage ist & kein gesetzliches od. vertragliches Zu- Zugang vor Reisebeginn A B C D E fern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzu-
des EGBGB & fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedin- riickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist ST berechtigt, Bis 45. Tag 0 10 10 15 30 erkennen.

gungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch! nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zu- 44. bis 31. Tag 0 30 20 30 40 9.3. Fristsetzung vor Kiindigung: Will der Kunde den Pauschal-
1. Abschluss des Reisevertrages; Verpflichtungen des Kun- riickzutreten & den Kunden mit Riicktrittskosten gem. Ziffer 5 zu 30. bis 15. Tag 0 50 35 40 50 reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2)
den; Hinweis zum Nichtbestehen von bestimmten Widerrufs- belasten. 14. bis 7. Tag 0 75 50 60 60 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
rechten 3. Anderungen von Ver halten vor Reisebeginn, die 6. bis 2. Tag 50 80 70 80 80 kindigen, hat der Kunde ST zuvor eine angemessene Frist zur
1.1. Fr alle Buchungswege gilt: nicht den Reisepreis betreffen 1.Tag & bei Nichtanreise 80 80 80 90 90  Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Ab-

a) Grundlage des Angebots von ST & der Buchung des Kunden 3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleis- Wenn nicht anders angeben, gilt die Staffel A (Tagesfahrten), hilfe von ST verweigert wird od. wenn die sofortige Abhilfe not-
sind die Beschreibung des Pauschalangebots & ergénzende In- tungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, Staffel B (Mehrtagesfahrten), Staffel D (Fahrten mit Musical- wendig ist.

formationen, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorlie- die nach Vertragsabschluss notwendig werden & von ST nicht od. Konzertkarten), Staffel E (Schiffs-Kreuzfahrten). 10. Beschrankung der Haftung

gen. wider Treu & Glauben herbeigefiihrt wurden, sind ST vor Reise- 5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, ST nach- 10.1. Die vertragliche Haftung von ST fiir Schaden, die nicht aus
b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Bu- beginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind & zuweisen, dass ST tberhaupt kein od. ein wesentlich niedrigerer der Verletzung des Lebens, des Kérpers od. der Gesundheit re-
chung ab, so liegt ein neues Angebot von ST vor, an das ST fiir den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Entschadi- sultieren & nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf 3.2. ST ist verpflichtet, den Kunden iber Leistungsénderungen gungspauschale. dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiberhin-
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem 5.5. Eine Entschédigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als nicht ausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen
Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, dauerhaften Datentrager (z.B. durch E-Mail, SMS od. Sprach- festgelegt & vereinbart, soweit ST nachweist, dass ST wesentlich bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbe-
Restzahlung od. die Inanspruchnahme der Reiseleistungen er- nachricht) klar, verstandlich & in hervorgehobener Weise zu in- hdhere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag schrénkung unberdihrt.

klart. formieren. der Pauschale gemaR Ziffer 5.3. In diesem Fall ist ST verpflichtet, 10.2. ST haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- & Sach-
¢) Die von ST gegebenen vorvertraglichen Informationen (iber 3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Ei- die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der erspar- schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis genschaft einer Reiseleistung od. der Abweichung von besonde- ten Aufwendungen & des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen tungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflige,
& alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Min- ren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern & zu be- Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn

destteiinehmerzahl & die Stornopauschalen werden nur dann geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von ST griinden. diese Leistungen in der Reiseausschreibung & der Bestatigung
nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwi- gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemesse- 5.6. Ist ST infolge eines Riicktritts zur Ruickerstattung des Reise- ausdriicklich & unter Angabe der Identitat & Anschrift des vermit-
schen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist. nen Frist entweder die Anderung anzunehmen od. unentgeltiich preises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberiihrt. telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig ge-

d) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mit- vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten. Erklart der Kunde 5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gem. § 651 e BGB von kennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar
reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eige- nicht innerhalb der von ST gesetzten Frist ausdriicklich ggu. die- ST durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu ver- nicht Bestandteil der Pauschalreise von ST sind & getrennt aus-
nen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriick- sem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung langen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte & Pflichten aus gewahlt wurden.

liche & gesonderte Erklarung tibernommen hat. als angenommen. dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 10.3. ST haftet jedoch, wenn & soweit fiir einen Schaden des
1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E- 3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs- od. Organisa-
Mail, per SMS od. per Telefax erfolgt, gilt: soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. rechtzeitig, wenn sie ST 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. tionspflichten von ST ursachlich geworden ist.

a) Solche Buchungen (aulter miindliche & telefonische) sollen mit Hatte ST fiir die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. einer 5.8. Der Abschluss einer Reiseriickrittskostenversicherung so- 11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

dem Buchungsformular von ST erfolgen (bei E-Mails durch Uber- eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf- wie einer Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Anspriiche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde
mittlung des ausgefiillten & unterzeichneten Buchungsformulars fenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Unfall od. Krankheit wird dringend empfohlen. ggu. ST geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch
als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde ST den Abschluss Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten. 6. Umbuchungen . Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise iiber
des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist 4. Preiserhohung; Preissenkung 6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf An- diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
der Kunde 10 Werktage gebunden. 4.1. ST behalt sich nach MaRgabe der § 651f, 651g BGB & der derungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Or- aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjéhren in zwei Jahren.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bestatigung durch ST nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag tes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Ver-
zustande. Bei od. unverziiglich nach Vertragsschluss wird ST vereinbarten Reisepreis zu erhhen, soweit sich eine nach Ver- Beforderungsart od. sonstiger Leistungen besteht nicht. Dies gilt trag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird
dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt tragsschluss erfolgte nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil ST keine, unzu- empfohlen.

entsprechende Bestétigung in Textform Ubermitteln, sofern der a) Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf- reichende od. falsche vorvertragliche Informationen gem. Art. 12. Pass-, Visa- & Gesundheitsvorschriften

Reisende nicht Anspruch auf eine Bestatigung in Papierform grund héherer Kosten fiir Treibstoff od. andere Energietrager, 250 § 3 EG-BGB ggui. dem Reisenden gegeben hat; in diesem 12.1. ST wird den Kunden tiber allgemeine Pass- & Visaerforder-
nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags- b) Erhdhung der Steuern & sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich. Wird in den iibrigen nisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestim-
schluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Par- Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- od. Flughafen- Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vor- mungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir die Erlan-
teien od. auRerhalb von Geschaftsraumen erfolgte. gebihren, od. genommen, kann ST bei Einhaltung der nachstehenden Fristen gung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr gilt fiir ¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung schluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt un-
den Vertragsabschluss: Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt. betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Um- terrichten.

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in 4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern ST buchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das 12.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen & Mitfiihren
der entsprechenden Anwendung von ST erlautert. den Reisenden in Textform klar & verstandlich (iber die Preiser- Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforder-
b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Lo- hohung & deren Griinde unterrichtet & hierbei die Berechnung der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gem. vorstehen- liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- & Devisenvor-
schung od. zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars der Preiserhhung mitteilt. der Regelung in Ziffer 5 € 25 pro betroffenen Reisenden. Etwaig schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrif-
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren 4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt: im Zuge der Umbuchung resultierende hohere Reisekosten sind ten erwachsen, z. B. die Zahlung von Riickirittskosten, gehen zu
Nutzung erlautert wird. a) Bei Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen vom Kunden zusétzlich zu bezahlen. Sofern im Zuge der Umbu- Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn ST nicht, unzureichend
c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Ver- nach 4.1a) kann ST den Reisepreis nach MaRgabe der nachfol- chung geringere Reisekosten resultieren sollten, wird dies ent- od. falsch informiert hat.

tragssprachen sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist aus- genden Berechnung erhéhen: sprechend zugunsten des Reisenden beriicksichtigt. 12.3. ST haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung & den Zugang
schlieBlich die deutsche Sprache. - Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann ST vom 6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fris- notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
d) Soweit der Vertragstext von ST im Onlinebuchungssystem ge- Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen. ten erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt mdg- wenn der Kunde ST mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
speichert wird, wird der Kunde dariiber & Uber die Méglichkeit - Anderenfalls werden die vom Befdrderungsunternehmen pro lich ist, nur nach Riicklritt vom Pauschalreisevertrag gem. Ziffer denn, dass ST eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

zum spéteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskos- 5 zu den Bedingungen & gleichzeitiger Neuanmeldung durchge- 13. B jere Regelungen im Zi l mit Pande-
e) Mit Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* bietet ten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs- fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur mien (insb. dem Corona-Virus)
der Kunde ST den Abschluss des Pauschalreisevertrages ver- mittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhthungsbetrag fiir den geringfiigige Kosten verursachen. 13.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reise-
bindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 4 Werktage Einzelplatz kann ST vom Kunden verlangen. 7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmer- leistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter
ab Absendung der elektronischen Erklérung gebunden. b) Bei Erhdhung der Steuern & sonstigen Abgaben gem. 4.1b) zahl Einhaltung & nach MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag 7.1. ST kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl geltenden behérdlichen Vorgaben & Auflagen erbracht werden.
auf elektronischem Weg bestétigt. heraufgesetzt werden. nach MaRgabe folgender Regelungen zuriicktreten: 13.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene
g) Die Ubermittiung der Buchung durch Betatigung des Buttons c) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reise- a) Die Mindestteiinehmerzahl & der spateste Zeitpunkt des Zu- Nutzungsregelungen od. -beschrankungen der Leistungserbrin-
"zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kun- preis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise gangs der Riicktrittserklérung von ST beim Kunden muss in der ger bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten
den auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages ent- dadurch fiir ST verteuert hat jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein. & im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die
sprechend seiner Buchungsangaben. ST ist vielmehr frei in der 4.4. ST ist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlangen hin eine b) ST hat die Mindestteilnehmerzahl & die spateste Riicktrittsfrist Reiseleitung & den Leistungstréager unverziiglich zu verstandi-
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn & soweit sich die in der Bestatigung anzugeben. gen. Der Fahrer des Buses ist nicht Vertreter von ST zur Entge-
od. nicht. in4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben od. Wechselkurse nach c) ST ist verpflichtet, dem Kunden ggii. die Absage der Reise un- gennahme von Meldungen & Reklamationen.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Bestatigung von ST Vertragsschluss & vor Reisebeginn geéndert haben & dies zu verziiglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die Reise wegen 13.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte
beim Kunden zu Stande. niedrigeren Kosten fiir ST fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hier- Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt des Reisenden aus § 651i BGB unberiihrt.

i) Erfolgt die Bestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des nach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von ST zu wird. 14. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- & Gerichts-
Kunden durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* erstatten. ST darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag d) Ein Riicktritt von ST spater als 3 Wochen vor Reisebeginn ist stand

durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Bestétigung die ST tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzie- unzuléssig. 14.1. ST weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreit-
am Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang & hen. ST hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, 7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt beilegung darauf hin, dass ST nicht an einer freiwilligen Verbrau-
Darstellung dieser Bestatigung beim Kunden am Bildschirm zu in welcher Héhe Verwaltungsausgaben entstanden sind. der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern & soweit eine Verbraucher-
Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Gber den Ein- 4.5. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn zurtick, Ziffer 5.6. gilt entsprechend. streitbeilegung zukiinftig fir ST verpflichtend wiirde, informiert
gang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die eingehend beim Kunden zulassig. 8. Kiindi aus verhaltensbedingten Griinden ST die dementsprechend betroffenen Verbraucher hieriber in
Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentréger 4.6. Bei Preiserhdhungen von mehrals 8 % ist der Kunde berech- 8.1. ST kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer geeigneter Form.

& zum Ausdruck der Bestatigung angeboten wird. Die Verbind- tigt, innerhalb einer von ST gleichzeitig mit Mitteilung der Preis- Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung 14.2. Fiir Kunden, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhén- erhdhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung von ST nachhaltig stért od. wenn er sich in solchem Maf ver- Europaischen Union od. Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir
gig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung od. anzunehmen od. unentgeltiich vom Pauschalreisevertrag zurlick- tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages das gesamte Rechts- & Vertragsverhéltnis zwischen dem Kun-
zum Ausdruck tatséchlich nutzt. ST wird dem Kunden zusétzlich zutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von ST gesetzten gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Ver- den & ST die ausschliefliche Geltung des deutschen Rechts ver-
eine Ausfertigung der Bestatigung in Textform Gbermitteln. Frist ausdriicklich ggi. ST den Rucktritt vom Pauschalreisever- halten urséchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten einbart. Solche Kunden kénnen ST ausschlieRlich an deren Sitz
1.4. ST weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften trag, gilt die Anderung als angenommen. von ST beruht. verklagen.

(§8 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalrei- 5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn; Stornokos- 8.2. Kiindigt ST, so behélt ST den Anspruch auf den Reisepreis; 14.3. Fir Klagen von ST gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
severtrdgen nach § 651a & § 651c BGB, die im Fernabsatz ten ST muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen so- des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, liber Mo- 5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu- wie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die ST aus einer an- des 6ffentlichen od. privaten Rechts od. Personen sind, die ihren
bilfunkdienst versendete Nachrichten sowie Rundfunk, Tele- riicktreten. Der Ruicktritt ist ggii. ST unter der nachfolgend ange- derweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Wohnsitz od. gewdhnlichen Aufenthaltsortim Ausland haben, od.
medien & Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufs- gebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise (iber einen Reise- Leistung erlangt, einschlieflich der von den Leistungstragern gut- deren Wohnsitz od. gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der

recht besteht, sondem lediglich die gesetzlichen Riicktritts- & vermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem ggui. gebrachten Betrage. Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gem. § erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt 9. Obli heiten des Kunden/Reisend von ST vereinbart.
651h BGB (s. Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn schriftlich zu erkléren. 9.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat ST od. seinen Reisevermitt- 15. Foto- & Vid fnal zu Marketi k

der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb 5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick od. tritt er die Reise ler, iiber den der Kunde die Pauschalreise gebucht hat, zu infor- Wéhrend der Reisen konnen Foto- & Videoaufnahmen entste-
von Geschéftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die nicht an, so verliert ST den Anspruch auf den Reisepreis. Statt- mieren, wenn der Kunde die notwendigen Reiseunterlagen nicht hen, auf denen Reisende erkennbar sein konnen. Diese Aufnah-
mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss be- dessen kann ST eine angemessene Entschéadigung verlangen, innerhalb der von ST mitgeteilten Frist erhalt. men diirfen von ST fiir Marketing- & Offentlichkeitszwecke (z. B.
ruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers ge- soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist. ST kann keine 9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen Website, Social Media, Printmedien) genutzt werden. Reisende,
fiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort od. in des- a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann die nicht aufgenommen od. deren Aufnahmen nicht verwendet
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Schwertheim Tou-
ristik GmbH, Lippstadter Str. 30, 59510 Lippetal-Herzfeld (hier genannt ST) tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen ST Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-Reise-
vertrages.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalSe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatz-
lichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten und erhalten eine volle Er-
stattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heif’t dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlun-
gen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewahrleistet. ST hat eine Insolvenzabsicherung mit R + V Allgemeine Versicherung AG abgeschlos-
sen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdandige Behorde (R + V Allgemeine Versi-
cherung AG, Raiffeisenplatz 1m de 65189 Wiesbaden E-Mail ruv@ruv.de, Tel. 0800 533- 1122) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von ST verweigert werden.

Schwertheim Touristik GmbH, Lippstadter Str. 30, 59510 Lippetal-Herzfeld, Tel. 02923 97000,
Mail: info@schwertheim.de, www.schwertheim.de

Webseite, auf der die Richtlinien (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



