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BUSUNTERNEHMEN Dletrlch Touristik aus Telfs hat mit |hrem ,,Konferenzbus ein neues Relsekonzept

UNTERNEHMENSH

entwickelt, mit dem das Unternehmen neue Kundenkreise auf kreative und unterhaltsame Art anspricht.

oving Ideas - so heifst das neue
M Flaggschiff von Dietrich Touris-

tik in Telfs/Tirol. Ein Cityliner als
Konferenz- und Workshopbus. Eine pfif-
fige Geschéftsidee, die aus jahrelanger
Erfahrung im Miet- und Reisebusgeschift
entstanden ist.

Den so genannten Business-Liner stellt
Dietrich Touristik seit Februar dieses Jah-
res als moderne Kommunikations- und
Prasentationsplattform sowohl zur In-
tensivierung der Geschéftskontakte aber

auch als Marketing- und Bildungsplatt-
form zur Verfligung. Mogliche Einsatz-
bereiche sind neben Konferenzen und
Workshops auch Diskussionsrunden,
Teamtrainings und Schulungen, Projekt-
vorstellungen, Produktprisentationen,
Mitarbeiterausfliige sowie Messebesuche
und Informationstouren. ,Aus
Reisen entsteht sowieso eine

sInteressant

werden. Als Beispiel nennt die sympathi-
sche Reiseveranstalterin einen Ausflug,
den Dietrich Touristik mit ihren Mitarbei-
tern zum Minchener Flughafen gemacht
hat. Da man bei Dietrich Touristik sehr
groffen Wert auf Dienstleistungs- und
Servicequalitét lege, habe man den Miin-
chener Flughafen, der mehr-
mals fiir seine Servicequalitét

kommu.nikative Gesellschaft. wird es aber .ausgezeichnet Wl..lr(fie, fiir ein
Leute s1rid entspannter un:i erst, wenn man znternes.Teamtralmng ausge—
offener fiir andere Impulse®, - sucht. Die Schwerpunkte die-
begriindet Constanze Diet- den touristi- ser Spezialbesichtigung wiren
rich, Tochter und Mitglied der schen Aspekt Themen wie Teamwork-, Lo-

Geschiftsleitung, den Ansatz
der neuen Geschéftssparte.
Neuen Ideen steht das Un-
ternehmen offen entgegen.
Kiirzlich habe ein Kunde sogar angefragt,
ob man den Konferenzbus auch fiir eine
Hochzeitsfeier einsetzen kénnte, sagt
Constanze Dietrich schmunzelnd. Eine
witzige Idee, die zwar bisher noch nicht
umgesetzt wurde, aber die Mdglichkeit
bestehe.

Jnteressant wird es aber erst, wenn
man den touristischen Aspekt mit ein-
bringt", erklart Constanze Dietrich. Denn
Reiseziele kénnen bei diesem Konzept den
Veranstaltungen thematisch angepasst

Constanze Dietrich ist Mitglied
der Geschéftsleitung bei Dietrich
Touristik und ergdanzt mit ihrem
eigenen Bereich die Bustouristik.

mit einbringt.”

Constanze Dietrich

gistik- und Servicequalitét. Ein
Trainer, der mit dabei gewe-
sen sei, habe anschlieRend die
Programminhalte gemeinsam
mit den Mitarbeitern in Form eines Work-
shops aufgearbeitet.

Der Neoplan Cityliner habe mit seinem
eleganten Design in das Konzept ,Moving
Ideas" gepasst, deshalb habe man sich
fir diesen entschieden. Gestaltet wurde
der Heckbereich des Cityliners von einem
Umbauunternehmen aus Krefeld. Im
Heckbereich des Business-Liners befindet
sich der Konferenzbereich mit Clubecke,
ausgestattet mit acht bequemen Leder-
sesseln, einem Dekortisch, Drahtlosmnii-
krofon und zwei grofSen Monitoren. Ins-
gesamt kénnen 40 Personen im Bus Platz
nehmen. Fiir eine luxuriése Optik und
einen komfortablen Aufenthalt im Bus au-
f3erhalb des Konferenzbereiches sorgen 32
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Schlafsessel mit groem Sitzabstand und
Lederpolsterung,

Constanze Dietrich ist mit der Bustou-
ristik aufgewachsen, ,Es ist mir sozusa-
gen in die Wiege gelegt worden®, erklirt
sie stolz. Als Kind durfte sie als Reise-
begleitung dabei sein. Busfahren kann
sie auch, sie ist im Besitz eines gliltigen
Busfihrerscheins. Vor Kurzem hat sie
an der Weiterbildung nach dem neuen
Berufskraftfahrer-Qualifikationsgesetz
teilgenommen.

AufSerbetriebliche Erfahrung hat Con-
stanze Dietrich fiinf Jahre lang bei der Os-
terreich Werbung gesammelt. Zudem hat
sie mit ,Themen mal Werte" ihren eige-
nen touristischen Bereich, was sich sehr
gut mit der Bustouristik erginzt. Dabei
handelt es sich um exklusive Firmen- und
Geschiftsreisen, die sie von Berlin aus or-
ganisiert.

Qualitdt und Sicherheit

Bei ithrem Vater und Geschiftsleiter
Klaus Dietrich ist es auch nicht anders
gewesen. Er habe als Kind auch seinen
Vater begleitet und so in das Busgeschift
eingestiegen. Das Unternehmen hat 1927
Leopold Dietrich gegriindet. ,Damals war
alles wesentlich kleiner“, erinnert sich
Constanze Dietrich. Die erste Konzession
gab es 1927, in dieser Zeit wurden Taxi-
und Mietwagenfahrten durchgefiihrt.
Dann ging es weiter mit Tagesfahrten in
die Schweiz und nach Italien bis Vater und
Sohn Anfang der siebziger dann Mehrta-
gesfahrten ins Programm nahmen.

Heute ist Dietrich Touristik sowohl
in der Touristik als auch im OPNV tiitig,
Schiilerverkehr inbegriffen. Das Unter-
nehmen beschéftigt saisonabhéngig bis
zu 50 Mitarbeiter und hat {iber 20 Reise-
und Linienbusse. ,Wir legen sehr gro-
f2en Wert auf Qualitidt und Sicherheit,
deshalb werden unsere Busse alle finf
bis acht Jahre ausgetauscht®, betont
Constanze Dietrich. Aufferdem habe
jeder Fahrer seinen eigenen Bus, »S0
fiihlt sich jeder zustéindig", erklart sie
weiter. ,Wir haben einen treuen Stamm

n Deutschlandreisen mit ,,Heimvorteil”

Im Jahre 1990 hat Dietrich Touristik eine Niederlassung mit Reisebtiro
und Gésteappartements in Sachsen gegriindet, von wo aus das Familien-
unternehmen seit 20 Jahren seine Kunden nach Tirol vermittelt. Seit 2006

ist das Touristik-Center ,Haus der Reise” das Firmensitz von Dietrich Tou-
ristik in Sachsen. Im modernen Atrium Biirohaus im Toscanastil gibt es
neben Beratungs- und Verwaltungsrumlichkeiten einen Prasentations-
und Vernissageraum, eine Kantine und eine kleine firmengeschichtliche
Ausstellung. Zudem bietet das Firmenareal 150 Parkplatze.

Dariiber hinaus gehért seit 2001 die Traditionsgaststétte Berggasthaus
Hohenstein am Sachsenring zu Dietrich Touristik, Hier kénnen Reisegiste
das gastronomische Angebot wihrend eines Stopover genief3en. Das
Berggasthaus dient auRerdem als Begegnungsstitte und als touristischer

Veranstaltungsort.
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Konferenzbus: Der
Heckbereich des
Neoplan Cityliners
ist mit Dekortisch,
Sternenhimmel
und neuester Pri-
sentationstechnik
ausgestattet. Neben
héchstméglicher
Sicherheit, Komfort
und High-Tech ver-
fiigt der Business-
Liner auch (iber
eine Bordkiiche.

an Busfahrern, einige sind seit {iber 20
Jahren dabei®, teilt sie mit und gibt zu
verstehen, dass dies heutzutage nicht
selbstverstiandlich ist.

Zwar habe das Busunternehmen aus
Telfs momentan nicht akut das Problem
neue Busfahrer zu rekrutieren, aber es sei
der Geschiéftsleitung durchaus bewusst,
dass es problematisch werden diirfte,
kiinftig qualifizierte und zuverldssige
Busfahrer zu finden. Sicherlich kénne
man den Beruf des Busfahrers erlernen,
aber Constanze Dietrich ist der Meinung,
dass ein Busfahrer in erster Linie seinen
Beruf mogen muss. Der Fahrer des neuen
Cityliners beispielsweise ,lebt und tragt
die Philosophie des Busses®, schwirmt sie.
Gefordert werden die Busfahrer bei Diet-
rich Touristik durch interne Schulungen
und Weiterbildungsmafnahmen, ,damit
sie Wertschétzung gegeniiber ihre Arbeit
entwickeln.“

Die gréfiten Herausforderungen in Zu-
kunft werden nach Ansicht von Constan-
ze Dietrich neben biirokratischen Hiirden
und Rekrutierung qualifizierter Fahrer
sein, die Kunden mit Neuem zu {iberra-
schen und kreative Ideen zu entwickeln,
damit sie sehen, dass sich etwas tut.

Uber das Unternehmen Dietrich Touristik
berichtete Askin Bulut,
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