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1 Reisebuchung, Abschluss des Reisevertrages, Ver-
pflichtung fiir Mitreisende

1.1 Fur alle Buchungswege (z. B. im Reisebro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:

a) Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Rei-
sende der Rail Tours AG (Reiseveranstalter) den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grund-
lage dieses Angebot sind die Reiseausschreibung und
die ergdnzenden Informationen des Reiseveranstal-
ters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisen-
den bei der Buchung vorliegen.

b) Der Anmeldende hat fur alle Vertragsverpflichtun-
gen von Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,
wie fur seine eigenen einzustehen.

c) Der Reisevertrag kommt erst mit der Annahme
durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme
erfolgt durch Aushindigung oder Ubersendung der
Buchungsbestatigung (Reisebiiro, Postweg, E-Mail),
welche gleichzeitig die Rechnung darstellt.

d) Reiseteilnehmer miissen grundsatzlich volljahrig
sein, es sei denn, der Reiseveranstalter hat vor Ab-
schluss des Reisevertrages der Buchung einer Reise
fur einen Minderjahrigen ausdricklich schriftlich zu-
gestimmt.

e) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reise-
veranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt da-
rin ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fir die Dauer von 14 Tagen nach Zugang der
Buchungsbestdtigung gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit der Reiseveranstalter bezlglich des

neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationsplichten erfillt
hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriick-
liche Erkldarung, Anzahlung oder Zahlung des Reise-
preises erklart.

f) Die vom Veranstalter vor der Buchung einer Pau-
schalreise Ubermittelten vorvertraglichen Informati-
onen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl
und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Num-
mer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

g) Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstra-
ger (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
vom Reiseveranstalter nicht bevollméachtigt, Verein-
barungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusi-
cherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, iber die vertraglich zu-
gesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinaus-
gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.

1.2 Fur die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Rei-
sende dem Reiseveranstalter den Abschluss des Rei-
severtrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung durch den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Rei-
severanstalter dem Reisenden eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf ei-
nem dauerhaften Datentrager Gbermitteln (welcher
es dem Reisenden ermdglicht, die Erklarung unveran-
dert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist,
z. B. auf Papier oder per E-Mail), sofern der Reisende
nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher An-
wesenheit beider Parteien oder auferhalb von Ge-
schaftsraumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsver-
kehr (z. B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir den Ver-
tragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung erldu-
tert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Einga-
ben, zur Léschung oder zum Zurtcksetzen des gesam-
ten Buchungsformulars eine entsprechende Korrek-
turmoglichkeit zur Verfugung, deren Nutzung erldu-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zah-
lungspflichtig buchen” oder mit vergleichbarer For-
mulierung bietet der Reisende dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

e) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Reisean-
meldung unverziglich auf elektronischem Weg be-
statigt (Eingangsbestatigung).

f) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Beti-
tigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des
Reisenden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

g) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Rei-
sebestadtigung des Reiseveranstalters beim Reisen-
den zustande, die auf einem dauerhaften Datentra-
ger erfolgt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist
jedoch nicht davon abhangig, dass der Reisende diese
Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt

Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Reisevertragen nach § 651a und
§ 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS)
sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, ins-
besondere das Rucktrittsrecht gemaR § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der Vertrag Gber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss be-
ruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht
kein Widerrufsrecht.

2 Bezahlung, Reiseunterlagen
2.1 Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zah-
lungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Reisendengeldabsicherungsvertrag besteht und dem
Reisenden der Sicherungsschein gem. § 651r BGB mit
Namen und Kontaktdaten des Reisendengeldabsiche-
rers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise Ubergeben wurde.

b) Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden und
schlieRt sie keine Ubernachtung ein, so diirfen Zah-
lungen auf den Reisepreis auch ohne Aushdndigung
eines Sicherungsscheines verlangt werden.

c) Mit Erhalt der schriftlichen Buchungsbestétigung /
Rechnung und Aushandigung des Sicherungsscheines
werden innerhalb von 14 Tagen 20 % des Reiseprei-
ses als Anzahlung fallig. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet.

Soweit Eintrittskarten Bestandteil der Reiseleistung
sind, hinsichtlich der Reiseveranstalter in voller Hohe
in Vorleistung geht, wird statt einer Anzahlung von
20% des Reiseleistungspreises der jeweilige ausge-
wiesene Eintrittskartenpreis, ggf. zzgl. 20% auf den
Ubrigen Reiseleistungspreis abziglich ausgewiese-
nem Eintrittskartenpreis, als Anzahlung fallig.

d) Die Restzahlung muss — ohne weitere Aufforde-
rung — spatestens 28 Tage vor Reisetermin gezahlt
sein, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist. Bei
kurzfristigen Buchungen — wenn zwischen Buchungs-
datum und Reisetermin weniger als 28 Tage liegen —
ist der Reisepreis nach Aushandigung des Sicherungs-
scheines in voller Hohe sofort zu zahlen.

e) Geht der vollstéandige Anzahlungsbetrag oder Rest-
betrag nicht innerhalb der o. g. Fristen ein und wird
auch nach Aufforderung unter Fristsetzung mit Ab-
lehnungsandrohung dieser nicht geleistet, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, den Vertrag fristlos zu



kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem
Fall kann der Reiseveranstalter die gemaR den Ziffern
5.3 bis 5.6 zu berechnenden Kosten als Schadenersatz
geltend machen, vorausgesetzt, es liegt nicht bereits
zu diesem Zeitpunkt ein wirksamer Ricktrittsgrund
zugunsten des Reisenden vor. Ohne vollstédndige Zah-
lung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf Er-
bringung der Reiseleistung.

f) Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungsnum-
mer ausschlieBlich an den auf der Rechnung ausge-
wiesenen Empfanger zu richten. Wird der Betrag an
jemand anderen gezahlt, so erfolgt die Zahlung auf
eigenes Risiko und berechtigt deshalb nur dann zur
Inanspruchnahme der Leistungen aus dem Reisever-
trag, wenn der Reisepreis vollstandig beim Reisever-
anstalter eingegangen ist. Zahlungen werden aus-
schlieBlich per Bankiiberweisung akzeptiert

2.2 Reiseunterlagen

Der Reiseveranstalter ist bemiht, die Reiseunterla-
gen spatestens 14 Tage vor Reisetermin zu versen-
den. Sollte der Reisende diese nicht spatestens 5
Tage vor dem Reisetermin erhalten haben, wird er
den Reiseveranstalter bzw. das Reisebiiro entspre-
chend informieren. Missen vor Leistungsbeginn Er-
satzunterlagen wegen eines durch den Reiseteilneh-
mer zu verantwortendem Verlust von Reiseunterla-
gen oder Tickets beschafft werden, geht dies zulasten
des Reiseteilnehmers und wird mit einer Gebihr von
€75, — pro Person berechnet. Dem Reisenden bleibt
es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstal-
ter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als
die von ihm geforderte Pauschale.

3 Beférderung / Mobilitit

3.1 Die Zuganreisen und mogliche Transferfahrten im
Bus etc. sind nicht fir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet, sofern dies nicht ausdriicklich in
der jeweiligen Reiseausschreibung genannt ist.

3.2 Bei Zugreisen ist ein Koffer bzw. eine Reisetasche
mit einem Gesamtmal von 158 cm (Breite + Hohe +
Tiefe) plus ein Handgepackstiick von ca. 40 cm x 30
cm x 20 cm pro Person zuldssig. Die Mitnahme von
Sondergepack ist aus Sicherheitsgrinden nur nach
vorheriger Anmeldung und Genehmigung maglich.

3.3 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, die Zu-
stiegs- und/oder Fahrzeitenplanungen wegen not-
wendiger Anderungen im Streckenverlauf anzupas-
sen.

4 Leistungen, Leistungsdnderungen, Preisanpassun-
gen

4.1 Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistun-
gen entsprechen dem Stand bei Ausschreibung. Bis
zur Ubermittlung des Buchungswunsches sind Ande-
rungen der Leistungen aus sachlichen Griinden mog-
lich. Uber diese wird der Reisende vom Reiseveran-
stalter vor Vertragsabschluss unterrichtet.

4.2 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Reise-
veranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Das gilt ins-
besondere bei Zugreisen auch fiir Anderungen der
Fahrtzeiten und/oder der Routen. Die gednderte

Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich
geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte der Rei-
severanstalter fur die Durchfiihrung der gednderten
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffen-
heit geringere Kosten, ist dem Reisenden der Diffe-
renzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu er-
statten.

4.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisen-
den Uber Leistungsdanderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauer-
haften Datentrager (z. B. auch durch E-Mail, SMS
oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.

4.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Reisenden,
die Inhalt des Reisevertrages geworden sind, ist der
Reisende berechtigt, innerhalb einer vom Reisever-
anstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung ge-
setzten angemessenen Frist

* entweder die Anderung anzunehmen

e oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriick-zutre-
ten

e oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlan-
gen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise an-
geboten hat.

Der Reisende hat die Wahl, auf die Mitteilung des Rei-
severanstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der
Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsianderung zu-
stimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlan-
gen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der
Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt
die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf
ist der Reisende in der Erklarung gemaR Ziffer 4.3 in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

4.5 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, den im Rei-
severtrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung
der Beforderungskosten aufgrund héherer Kosten fir
Treibstoff oder anderer Energietrager oder der Erho-
hung der Steuern und sonstigen Abgaben fir verein-
barte Reiseleistungen wie Touristenabgaben oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern:

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages be-
stehenden Befdrderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erho-
hungsbetrag verlangen.

b) anderen Féllen werden die vom Befoérderungsun-
ternehmen pro Befoérderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Rei-
senden verlangen.

c) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages be-
stehenden Abgaben wie Hafengebiihren gegentber

dem Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden. Gleiches gilt im Falle der Erhéhung der
Umsatzsteuer.

d) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.

e) Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 20 Tage liegen und die zur Erhohung fiihren-
den Umstdnde vor Vertragsschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsschluss fir den Reiseveran-
stalter nicht vorhersehbar waren.

4.6 Der Reiseveranstalter hat den Reisenden auf ei-
nem dauerhaften Datentrdger klar und verstandlich
liber die Preiserhdhung und deren Griinde zu unter-
richten und hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen.

4.7 Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die unter 4.5 ge-
nannten Preise, Abgaben, Wechselkurse nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten beim Reiseveranstal-
ter fihrt.

4.8 Preiserhohungen von mehr als 8 % des Reiseprei-
ses ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom
Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende ist verpflichtet, in-
nerhalb von 10 Tagen nach der Mitteilung des Reise-
veranstalters Uber die Preiserh6hung diesem gegen-
liber mitzuteilen, ob er die Preiserh6hung annimmt,
vom Vertrag zurlcktritt oder eine ggf. an einer ande-
ren angebotenen Reise teilnimmt. Auf § 651 g Abs. 2
Satz 3 BGB wird hingewiesen.

5 Reiseriicktritt durch den Reisenden vor Reisebe-
ginn / Stornokosten

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zurlicktreten. Der Ricktritt ist gegen-
Uber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart
werden. Es wird dem Reisenden im eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgriinden dringend empfoh-
len, den Ruicktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren. Die Abmeldung des Reisenden wird wirk-
sam an dem Tag, an dem sie dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro zugeht.

5.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurlick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveran-
stalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Ndhe auBergewohnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfihrung der Reise
oder die Beforderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind
unvermeidbar und auergewdhnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden waren.



5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungs-
anspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berlcksichti-
gung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschddigung gewodhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistung be-
riicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Rei-
senden wie folgt berechnet:

. bis 90 Tage vor Reiseantritt: 20 %, mindes-
tens € 25, — pro Person

. 89 — 30 Tage vor Reiseantritt: 35 %, min-
destens € 25, — pro Person

. 29 — 21 Tage vor Reiseantritt: 45 %, min-
destens € 25, — pro Person

. 20 — 11 Tage vor Reiseantritt: 60 %, min-
destens € 25, — pro Person

. 10-2 Tage vor Reiseantritt: 70 %, mindes-
tens € 25, — pro Person

. 1 Tag vor Reiseantritt bzw. Nichtanreise:
90 %, mindestens € 25, — pro Person

Flr Eintrittskarten gilt: Der Reisende hat die Kosten,
welche dem Reiseveranstalter durch den Einkauf der
Eintrittskarten entstehen, zu erstatten, soweit es
dem Veranstalter nicht gelingt, die Eintrittskarte an-
derweitig zu verwenden oder zuriickzugeben.

5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass die-
sem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, anstelle der
vorstehenden Entschadigungspauschalen eine ho-
here, individuell berechnete Entschadigung zu for-
dern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Entschadigungspauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflich-
tet, die geforderte Entschadigung unter Berucksichti-
gung der ersparten Aufwendungen sowie abzuglich
dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu
begriinden.

5.6 Riicktrittsgebuhren sind sofort fallig.

5.7 Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemal §
651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung
auf einem dauerhaften Datentrdger zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Reisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6 Umbuchungen, Anderungen der bestehenden Bu-
chung, Meldung von Ersatzpersonen

6.1 Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beforderungsart besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende
oder falsche vorvertragliche Information gemaR Art.
250 § 3 EGBGB gegentiiber dem Reisenden gegeben
hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mog-
lich. Auf Wunsch des Reisenden nimmt der Reisever-
anstalter eine Abanderung der Reiseanmeldung (Um-
buchung) vor, soweit die Durchfiihrung maoglich ist.

Als Umbuchungen gelten, unter Beibehaltung des
Zielortes, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins
(innerhalb der gleichen Saisonzeit, im selben Reise-
jahr), der Unterkunft/Belegungsart oder des Abfahrt-
sortes. Eine Anderung der gebuchten Beférderungs-
art gilt nur dann als Umbuchung, wenn von Eigenan-
reise auf eine andere Beférderungsart unter Beibe-
haltung des Zielortes gedndert wird. Eine Umbu-
chung von einer Festbuchung auf eine Vormerkung
ist nicht moéglich. Wird auf Wunsch des Reisenden
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reisever-
anstalter in Abhangigkeit von den nachstehenden
Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden wie
folgt erheben:

Erfolgt die Umbuchung bis 30 Tage vor Reiseantritt,
berechnet der Reiseveranstalter fiir die Bearbeitung
der Umbuchung € 30, — pro Person. In allen weiteren
Féllen (insbesondere Umbuchungen ab 29 Tage vor
Reiseantritt, Anderungen des Zielortes, Anderungen
der Beforderungsart — auller von Eigenanreise auf
eine andere Beférderungsart — etc.) kénnen, soweit
die Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, Anderungs-
wiinsche nur nach Ricktritt des Reisenden vom Rei-
severtrag gemall den Ziffern 5.3 bis 5.6 und zu den
dort aufgefiihrten Bedingungen und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht
bei Anderungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.

6.2 Der Reisende kann bis zum Reisetermin eine Er-
satzperson fir sich und/oder die anderen von ihm an-
gemeldeten Personen bestellen. Im Zweifel hat der
Reisende den Zugang der Mitteilung bei dem Reise-
veranstalter nachzuweisen. Die Benennung einer Er-
satzperson ist grundsatzlich gegen eine Geblihr von €
25, —moglich. Der Reiseveranstalter kann dem Wech-
sel in der Person widersprechen, wenn diese den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht genigt, ihrer
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Bei Widerspruch
durch den Reiseveranstalter gelten die (blichen
Rucktrittsbedingungen. Tritt ein Dritter in den Ver-
trag ein, so haften er und der Reisende dem Reisever-
anstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6.3 Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.
7 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu de-
ren vertragsgemaRer Erbringung der Reiseveranstal-
ter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus
Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Rei-
sepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riick-
tritt oder zur Kiundigung des Reisevertrages berech-
tigt hatten. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um voéllig unerhebliche Aufwendungen
handelt.

8 Ruicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

8.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Rei-
severtrag zurucktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung
die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem vertraglich

vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens
die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat
und

b)in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist angibt. Ein Riicktritt
ist dem Reisenden gegeniiber spatestens an dem Tag
zu erkldren, der dem Reisenden in der vorvertragli-
chen Unterrichtung und der Reisebestdtigung ange-
geben wurde. Sollte bereits zu einem friheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter unverziglich von seinem Ricktrittsrecht Ge-
brauch zu machen.

8.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fiihrt, hat der Reiseveranstalter unverziglich, auf je-
den Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zu-
gang der Ricktrittserklarung, Zahlungen des Reisen-
den auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.

9 Kiindigung
9.1 Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abomahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung von Informationspflichten des Reisever-
anstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich
der ihm von den Leistungstragern gutgeschriebenen
Betrage.

9.2 Ausschluss von Veranstaltungen aufgrund fal-
scher Angaben

Die in der Bestatigung genannten Angaben sind Be-
standteil des Vertrages. Der Reiseveranstalter behdlt
sichvor, diese bei Anreise auf Korrektheit zu tberpri-
fen und nicht oder nicht korrekt angemeldete Perso-
nen von der Reise bzw. von einzelnen Veranstaltun-
gen auszuschlieBen.

10 Mitwirkungspflichten des Reisenden
10.1 Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen
Reisevermittler, Uber den er die Reise gebucht hat, zu
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterla-
gen nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitge-
teilten Frist erhalt.

10.2 Mingelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der
Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spriiche nach § 651n BGB geltend machen. Der Rei-
sende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unver-
zuglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reisever-
anstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem Rei-
severanstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle



des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen; tGber
die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstal-
ters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in den Rei-
seunterlagen unterrichtet. Der Reisende kann jedoch
die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler,
Uiber den er die Reise gebucht hat, zur Kenntnis brin-
gen. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauf-
tragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die sofortige Ab-
hilfe notwendig ist.

11 Beschrinkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach internatio-
nalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschran-
kung unberihrt.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Festivalveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reise des Reiseveranstalters sind und getrennt aus-
gewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y
BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und so-
weit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflich-
ten des Reiseveranstalters ursachlich war.

11.3 Im Fall der Verspatung von Sonderzigen haftet
der Reiseveranstalter nur, sofern diese von ihm wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt worden ist.

12 Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, In-
formation iiber Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB
hat der Reisende gegeniber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch
tiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise
tiber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Gel-
tendmachung auf einem dauerhaften Datentrager
wird empfohlen.

12.2 Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreit-
beilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingun-
gen fir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,
informiert der Reiseveranstalter den Reisenden hier-
tiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist
fur alle Reisevertrdge, die im elektronischen

Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europai-
sche Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der Reiseveranstalter wird den Reisenden tber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungs-
landes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie {iber deren evtl. Anderun-
gen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaf-
fen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen so-
wie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktritts-
kosten, gehen zulasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

13.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflich-
ten verletzt hat.

13.4 Es gilt zu beachten, dass der Reiseveranstalter
die aufgeflihrten Leistungen nur dann bzw. in dem
Rahmen erbringen kann, wie es die behérdlichen Vor-
schriften in Deutschland und in dem Urlaubsland
rechtlich zulassen. Davon betroffen konnen unmittel-
bar von dem Reiseveranstalter angebotene Leis-
tungsbestandteile (z. B. ein- geschrankte Poolnut-
zung, Meni statt Buffet) sein, aber auch Einschran-
kungen bei der Einreise (z. B. zwingend vorgeschrie-
bene Corona-Tests, Impfnachweise) sowie allgemein
vor Ort (z. B. Maskenpflicht in Geschaften oder ge-
schlossene Sehenswiirdigkeiten). Dieser Hinweis be-
rihrt nicht die gesetzlichen Gewahrleistungsanspri-
che des Reisenden.

14 Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden
und dem Reiseveranstalter findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das
gesamte Rechtsverhdltnis. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir
die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach
nicht deutschem Recht angewendet wird, findet be-
zuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisen-
den, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

15 Gerichtsstand

15.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen.

15.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Reisenden ist sein Wohnsitz maRgebend. Fiir Klagen
gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffent-
lichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsortim
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

15.3 Die vorstehenden Bestimmungen uber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-
dingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisen-
den und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, et-
was anderes zugunsten des Reisenden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Reisende angehért, fiir den Rei-
senden glinstiger sind als die vertraglich vereinbarten
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

16. Allgemeines / Nutzung unverschliisselter E-Mails

16.1 Alle Angaben in den Katalogen und Prospekten
entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

16.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ge-
samten Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fir
die vorliegenden Reisebedingungen.

16.3 Mit der Anerkennung der Reisebedingungen be-
statigt der Kunde, dass er die Datenschutzerklarung
zur Kenntnis genommen hat.

16.4 Die Sicherheit von Ubermittlungen von E-Mails
kann nicht garantiert werden. Via E-Mail Gilbermittelte
Informationen konnen abgefangen oder gedndert
werden, verloren gehen oder zerstort werden, ver-
spatet oder unvollstandig ankommen oder Viren ent-
halten. Der Reiseveranstalter ibernimmt daher keine
Gewahr fir Irrtirmer oder Auslassungen jeder Art im
Inhalt sowie sonstigen Risiken, die auf die Ubermitt-
lung via E-Mail zuriickzufiihren sind. Sofern Reisende
dem Reiseveranstalter eine E-Mail-Adresse Uberlas-
sen bzw. selbst unverschliisselte E-Mails zusenden,
geht der Reiseveranstalter von einer eigenverant-
wortlichen Wabhl aus, die oben genannten Risiken ein-
zugehen.

16.5 Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versi-
cherungsunternehmen oder -vermittlern: Versiche-
rungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32, 10006
Berlin www.versicherungsombudsmann.de

Stand: 27.02.2022
Veranstalter:

Rail Tours AG

Stockholmer StralRe 8, 48163 Minster

Tel: 02501 20730 40 / Fax: 02501 26730 91
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