ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND WICHTIGE INFORMATIONEN

AGB'S & INFORMATIONSBLATT:

Die Reisebedingungen & AGB's von Mader
Reisen und Krautgartner im Sinne des Pau-
schalreisegesetzes sowie das dazugehdrige
Informationsblatt ,EU Pauschalreiserichtli-
nie" finden Sie auf www.maderreisen.at und
www.krautgartner-bus.at.

ANMELDUNG:

- personlich in den Biiros von Mader, Krautgart-
ner und Reisewelt

- schriftlich

- telefonisch (ebenfalls verbindlich)

- per Fax

- per E-Mail

- online liber unsere Buchungsportale

FIXBUCHUNG UND REISEUNTERLAGEN:
Nach erfolgter Buchung erhalten Sie eine
Buchungsbestatigung mit Zahlschein. Kont-
rollieren Sie bitte alle Leistungen wie Einzel-
zimmer/Doppelzimmer, Versicherung, Zu-
satzleistungen und Zusteigstelle. Der Name
und Vorname muss mit dem Reisepass uber-
einstimmen. Die Reiseinformationen erhalten
Sie ca. 2 Wochen vor Reiseantritt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN:

Sie erhalten nach der Buchung eine Bu-
chungsbestatigung. Spatestens 8 Tage nach
Buchung, jedoch nicht friiher als 11 Monate
vor Abreise ist eine Anzahlung von 20 % des
Reisepreises fdllig. Die Restzahlung ist 20
Tage vor Abreise zu begleichen. Die gangigs-
ten Kreditkarten werden akzeptiert. Eventuell
unterschiedliche Zahlungsbedingungen von
Fremdveranstaltern entnehmen Sie aus den
Reise- und Zahlungsbedingungen dieser. (In-
ternetadressen siehe Punkt Reisebedingun-
gen und Kundengeldabsicherung gemall EU
Pauschalreiserichtlinie Fremdveranstalter)
Gutscheine kdnnen nur in Abzug gebracht wer-
den, wenn sie bei Buchung im Original bei uns
einlangen.

MINDESTTEILNEHMERZAHL:

Wenn in der Reisebeschreibung nicht anders
angeflhrt, gilt eine Mindestteilnehmerzahl
von 20 Personen. Natirlich sind wir bemiht
eine Reise auch mit weniger Teilnehmern
durchzufiihren. Wir missen uns in diesem
Fall den Einsatz eines Kleinbusses sowie
die Stornierung der Reiseleitung oder einen
Kleingruppenzuschlag (bis zu 10% des Rei-
sepreises) vorbehalten. Dieser ist deshalb
notwendig, da bei Unterschreitung der Min-
destteilnehmerzahl die Kosten fiir Begleit-
personen (Fiihrer, Busfahrer,..) pro Person
wesentlich hoher sind als kalkuliert und auch
die Hotelkosten durch Wegfall von ermaRig-
ten Gruppenpreisen erhoht werden. Eine An-
derung der Reiseleistungen ist damit nicht
verbunden. Die entsprechende Aufzahlung
wird spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn
festgelegt. Bei nachtréaglicher Uberschrei-
tung der Mindestteilnehmerzahl wird dieser
Zuschlag wieder riickerstattet.

WARTELISTE:
Ist eine Reise ausgebucht, so haben Sie die
Maglichkeit, sich unverbindlich auf die War-
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teliste setzen zu lassen. Tritt ein Reisegast
zuriick, werden Sie umgehend verstandigt.

PLATZRESERVIERUNG:

Die Sitzplatzvergabe erfolgt nach Eingang der
Buchung. Verdnderungen infolge von Buseins-
atzanderungen behalten wir uns ausdriicklich
vor. Auslandische Busse verfligen teilweise
nicht Uber eigene Reiseleitersitze und haben
eine andere Sitzordnung. In diesen Féllen mis-
sen die reservierten Platze den Gegebenheiten
angepasst werden. Diese Regelung gilt auch
bei Kleingruppen, bei denen 8- oder 13-Sitzer
Kleinbusse eingesetzt werden. Diese Sitzplatz-
verschiebungen sind geringfiigige Leistungsén-
derungen, die den Charakter der Reise nicht ver-
andern und daher keinen Refundierungs- oder
Rucktrittsanspruch nach sich ziehen. Es gibt
auch Reisen im Katalog, wo wir keine Sitzplatz-
reservierung vornehmen konnen. Diesbeziiglich
erhalten Sie Informationen bei der Buchung.

IHRE ZUSTEIGSTELLE:

Auf Seite 8 finden Sie die aktuellen Zusteig-
stellen flir unsere Reisen. Wir bitten Sie, uns
lhre gewinschte Zusteigstelle bei der Bu-
chung bekannt zu geben. Bei einem nachtrég-
lichen Anderungswunsch der Zusteigstelle,
kann es maglich sein, dass diese nicht mehr
angeboten wird. Bitte beachten Sie auch,
dass nach Versendung der Reiseunterlagen
nicht mehr alle angegebenen Zustiege buch-
bar sind, da wir hier bereits eine fixe Route
festgelegt haben. Bitte beachten Sie, dass Sie
eventuell per Zubringer (Taxi oder Kleinbus)
zu Ihrem Hauptreisebus gebracht werden.

NICHTRAUCHERREISEN:

Das Rauchen in den Bussen ist nicht gestattet.
Es sind jedoch Pausen vorgesehen, die neben-
bei den Konsum von Kaffee und Erfrischungen
ermaglichen.

FLUGREISEN:

Mit wenigen Ausnahmen haben Sie die Mog-
lichkeit, Ihre Reise auch ab allen Flughafen
Osterreichs anzutreten. Gerne (berpriifen
wir fiir Sie die entsprechenden Maglichkeiten
und den Preis. Natiirlich konnen Vielflieger
bei unseren Gruppenreisen Meilen sammeln.
Eine entsprechende Gutschrift erfolgt It. den
entsprechenden Vertragsbedingungen. Auch
eine Aufzahlung auf Business-Class ist in den
meisten Fallen moglich. Flughafentaxen: Die
Flughafentaxen und Sicherheitsgebiihren sind
im Pauschalpreis inkludiert. Bei Drucklegung
war dieser Preis aktuell, ist jedoch verander-
lich und wird bei der Reiseinformation auf den
tatsachlichen korrigiert.  Luftverkehrsteuer:
Eine von der Regierung eingeflihrte Luftver-
kehrsabgabe ab 2011 ist im Pauschalpreis in-
kludiert. Treibstoffzuschlag: Wir mochten Sie
darauf hinweisen, dass es bei allen Transport-
mitteln Flug/Bus/Schiff aufgrund des steigen-
den Ol- bzw. Kerosinpreises zu nachtraglichen
Treibstoffzuschlagen kommen kann.

Unsere Reisen sind fiir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat eventuell nicht durch-
fiihrbar. Genaue Informationen erhalten Sie in
unseren Reisebliros.

RUCKTRITT DES REISENDEN UNTER
ENTRICHTUNG EINER ENTSCHADI-
GUNGSPAUSCHALE:

Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen
Entrichtung einer Entschadigungspauschale
(Stornogebiihr), vom Vertrag zuriickzutreten.
Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveran-
stalter - wobei aus Griinden der Beweisbar-
keit Schriftform (per Post/E-mail) empfohlen
wird - zu erkldren. Wenn die Pauschalreise
uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch gegeniber diesem
erklart werden. Dem Reisenden wird empfoh-
len, den Ricktritt auf einem dauerhaften Da-
tentrager (z.B. Papier, Email) zu erklaren.

Die Entschadigungspauschale steht in einem
prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und
richtet sich bezliglich der Hohe nach dem
Zeitpunkt der Riicktrittserklarung sowie nach
den erwarteten ersparten Aufwendungen und
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung
der Reiseleistungen. Im Falle der Unangemes-
senheit der Entschadigungspauschale kann
diese vom Gericht gemaRigt werden.

1. Folgende Entschadigungspauschalen
kommen hierfiir zur Anwendung:

Bis 30 Tage vor Reiseantritt: 10 % des Reisepreises
29.-20. Tag vor Reiseantritt: 25 % des Reisepreises
19.-10. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises
09. - 04. Tag vor Reiseantritt 65 % des Reisepreises
ab 72 Stunden vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises
Bei Nichterscheinen (Now Show) 100 % des Reisepreises

Fir den Fall einer Doppelzimmerbuchung und
den Ausfall eines Doppelzimmerreiseteilneh-
mers ist es fiir den verbleibenden Reiseteil-
nehmer verpflichtend den Einzelzimmerzu-
schlag vor Reiseantritt zu bezahlen.

2. Spezielle Stornobedingungen

2.1. Musikreisen

Bei Stornierung einer Musikreise kommen die
Stornosatze laut Punkt 1 fiir den Reisepreis
abziiglich der Eintrittskarten zur Anwendung.
Die Eintrittskarten werden voll verrechnet.
2.2. Kreuzfahrten

120 bis 91 Tage vor Reiseantritt: 25 % des Reisepreises
90 bis 61 Tage vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises
60 bis 41 Tage vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises
40 bis 31 Tage vor Reiseantritt: 60 % des Reisepreises
30 bis 11 Tage vor Reiseantritt: 75 % des Reisepreises
10 Tage vor Reiseantritt: 100 % des Reisepreises

Betrifft der Riicktritt einen Platz in einer Dop-
pel- oder Mehrbettkabine betrdgt der pau-
schalierte Schadensersatzanspruch in der
Regel 100 % des Reisepreises des zurlicktre-
tenden Kunden.

2.3. Zusatzleistungen

Versicherung, Musicalkarten, Konzert- oder
Opernkarten sowie City Cards, Transfer-Wert-
karten, Ausfliige, Eintrittskarten etc. sind bei
Buchung vollstandig zu bezahlen und konnen
nicht zuriickerstattet werden.

2.4. Fremdveranstalter

Reisen, bei denen andere Veranstalter als Ma-
der oder Krautgartner angegeben sind (z.B.:
Reisewelt, GTA Sky-Ways, Prima Reisen, ..)
gelten die Stornobedingungen des jeweiligen
Veranstalters. Gerne werden lhnen diese auf
Wunsch ausgehandigt.



