
Wichtiges Dokument! 
Gehört mit der Reisebestätigung Ihres 
Veranstalters in Ihr Reisegepäck. ERGO 

Wichtige Informationen 
zum Versicherungsvertrag 

Versicherungsschein-Nr. KT 

Informationen zum Versicherer 

Wer sind wir? 

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG 
(ERV), Thomas-Dehler-Straße 2, 81737 München. 

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth 
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), 
Torsten Haase, Christine Voß 
Sitz der Gesellschaft: München 
Handelsregister: Amtsgericht München, HRB 42 000 
USt-IdNr. DE 129274536, 
VersSt-Nr. 802/V90802001324 
Was ist unsere Hauptgeschäftstätigkeit? 
Die Hauptgeschäftstätigkeit unseres Unternehmens ist 
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen. 

Informationen zur Leistung 

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie? 
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge
schlossenen Tarife für die versicherten Personen und 
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet 
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem 
jeweiligen Schaden, einer vereinbarten Selbstbeteili
gung und ggf. bestehender Unterversicherung. Nähere 
Angaben über Art und Umfang unserer Leistung finden 
Sie in den Versicherungsbedingungen. Für Ihren Vertrag 
gelten die VB-ERV 2023. 
Wann erhalten Sie die Zahlung? 
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten 
Sie unverzüglich die Zahlung. 
Was müssen Sie zur Prämie wissen? 
Die zu zahlende Prämie ist auf der Prämienrechnung 
bzw. Reisebestätigung für jeden Versicherungsvertrag 
dokumentiert und enthält die jeweilige Versicherung
steuer. Haben Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in 
Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer 
für Sachversicherungen beträgt 19%. Die Reise
kranken-Versicherung ist gemäß§ 4 Absatz 1 Nr. 5 
Buchstabe b VersStG versicherungsteuerfrei, sofern die 
Versicherungsleistung der Versorgung der natürlichen 
Person, bei der sich das versicherte Risiko realisiert 
(Risikoperson), oder der Versorgung von deren nahen 
Angehörige im Sinne des§ 7 des PflegeZG oder von 
deren Angehörigen im Sinne des § 15 AO dient. Als 

Bestandteil im Paket besteht Steuerfreiheit jedoch nur 
dann, wenn der Prämienanteil entsprechend ausge
wiesen wird. Haben Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt 
nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land anfal
lende Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der 
Prämienrechnung. Die Erstprämie bzw. Einmaiprämie 
ist sofort nach Vertragsbeginn fällig. Sie ist mit Erhalt 
des Versicherungsscheines zu zahlen. 

Bitte beachten Sie: 
Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der 
Zahlung der einmaligen Prämie in Verzug, leisten wir 
nicht! 

Was müssen Sie zum Bezugsrecht wissen? 
Den versicherten Personen steht ein eigenes Bezugs
recht aus dem Versicherungsvertrag zu. Der Versi
cherungsnehmer kann nach Vertragsabschluss die 
Bezugsberechtigung ändern. Dies kann ggf. zu einer 
anderen versicherungsteuerlichen Beurteilung des Ver
sicherungsvertrages führen. Bitte wenden Sie sich zur 
Änderung des Bezugsrechts an:+ 49 89 4166 -1766 

Informationen zum Vertrag 

Wie kammt der Vertrag zustande? 
Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz? 
Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung 
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt Ihr 
Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versiche
rungsvertrages. In den übrigen Versicherungssparten 
beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten 
Versicherungsbeginn, frühestens aber mit dem Antritt 
Ihrer Reise. 
Haben Sie ein Widerrufsrecht? 
Bei Versicherungsverträgen mit einer Laufzeit von 
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht. 
Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbelehrung auf 
Seite 2. 

Wie kann der Vertrag beendet werden? 
Wann endet Ihr Versicherungsschutz? 
Sie müssen Ihren Vertrag nicht kündigen. Er läuft 
automatisch aus. In der Stornokosten-Versicherung 
endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer 
Reise. In den übrigen Versicherungssparten endet Ihr 
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt, 
spätestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben. 
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ERGO Reiseversicherung AG 

Leistungsabteilung 

Postfach 80 06 20 

81606 München 

RundumSorglos-Schutz Europa: SKV, RAB, RK, RG (€ 2.000,-/€ 4.000,-) 
RundumSorglos-Schutz Deutschland: SKV, RAB, RG (€ 2.000,- / €  4.000,-), Krankenrücktransport 
Reiserücktritts-Versicherung Europa: SKV, RAB 

Reiseversicherung 

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung? 
Für den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung 
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zulässig ist. 
Wa können Sie Ihre Ansprüche gerichtlich geltend 
machen? 
Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht
lich mit uns klären möchten, können Sie zwischen die
sen Gerichtsständen wählen: München oder das Gericht 
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewöhnlichen Auf
enthaltes zur Zeit der Klageerhebung. 
Welche Vertragssprache gilt? 
Was gilt für Willenserklärungen? 
Maßgebend für die Vertragsbestimmungen und weitere 
Informationen sowie die Kommunikation während 
der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willens
erklärungen bedürfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). 
Mündliche Vereinbarungen sind unwirksam. 
Welche Aufsichtsbehörde ist zuständig? 
Sie haben die Möglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer
den an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsauf 
sicht (BaFin), Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn, 
zu richten. 
ERGO Reiseversicherung AG 
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Kontakt 

Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne! 

Info-Nummer: 

Tel. +49 89 4166-1766 
(Mo- Fr 8-19 Uhr, Sa 9-13 Uhr) 

E-Mail:

contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: 
Postadresse: 

ergo-reiseversicherung.de 
ERGO Reiseversicherung AG 
Postfach 80 05 45 
81605 München 

Wir bitten Sie, 

Ihrer Schadensmel

dung diesen Abschnitt, 

die Reisebestätigung/ 

Rechnung des 

Veranstalters und 

alle vorhandenen 

Schadensnachweise 

beizufügen und bei 

der ERGO Reisever

sicherung AG einzu

reichen. 




















